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JOTALLASI JEGY (2021

Gyartoé/importér : Steck Hungaria Kft. (1119 Budapest, Fehérvari u. 85. C epllet 4. em)

Termék megnevezése: steck!
TermEk gYAMaSSOrOZat SZAMA: ....ooovvvvvverseereesresensssssessesseesssssessessseesseessoees oo eseeee .

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi/kijavitasi igény bejelentésének idépontja: ... .
Kijavitasra atvétel idépontja:
Hiba oka:

KICSERELES ESETEN TOLTENDO Ki!

Kicserélés tortént, amelynek idépontja:

A jétallas idétartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszté részére tértén
atadasaval, vagy ha az tzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végzi, az uzembe
helyezés napjaval kezdédik.

O:

A otallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hog
fogyasztonak mindsiil. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részér
valo atadasat kévetéen l&pett fel, igy példaul, ha a hibat:

-

D

- szakszeriitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a vallalkozas, vagy anna
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutate
hibajara vezethets vissza)

- rendeltetés ellenes hasznalat, a hasznélati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivl
hagyasa, biztonsagi eldirasok be nem tartasa (pl. Class | foldelendd védelmi fokozatl termek
csatlakoztatasa foldelés nélkli csatlakozoba)

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- ahasznalati-kezelési utmutatoban elsirt karbantartasok elmulasztasa,

- elemi kar, természeti csapas barmelyike okozta.
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TAJEKOZTATAS A FOGYASZTO JOTALLASBOL EREDS JOGAIROL ES A
JOTALLAS FELTETELEIROL

a 2021. évi hatalyos 151/2003.(1X.22.).-i Korm.r.alapjan.

1.§ *(1) A Polgari Torvénykényv szerinti fogyasztd és vallalkozas kéztti szerzddés keretében eladott, az 1.
mellékietben felsorolt (j tartés fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szegrint
jotallasi kételezettség terjed ki.
(2) A jotaliasi kételezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kétott szerzédés a szerzédés
targyat képezé szolgaltatas nydjtasara kotelez. A jotallasbol eredé jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonopsa
érvenyesitheti, fettéve, hogy fogyasztonak minésill.
(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotéllasboél ereds jogok érvényesitéséhez a vallalkozas
az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a
fogyasztasi cikk megfelels izembe helyezése mas médon nem biztosithaté és a kovetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszté szamara.
(4) Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas
alapjan a véllalkozast megilleté jogok a fogyaszté és vallalkozas kézétt szerzédés teljesitésének idépontjaban
atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e rendelet rendelkezéseitsl

2.8 (1) * A jotallas idétartamar:

a) 10 000 forintot elérs, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar esetén két év,
€) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.,

E hataridék elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

(2) * A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
vallalkozés vagy annak megbizotija végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.
(3) * Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hataridé kezdé idSpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
(4) * A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az idével, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

3.§ (1) * Avallalkozas kételes a fogyasztasi cikkel egyutt a jotaliasi jegyet a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani olyan
formaban, amely a jotallasi hatéridé végeig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat.
(f). fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak aital mikadtetett békéltets
testiilet eljarasat is kezdeményezheti

(4) ™ a jotallas a fogyasztd jogszabalybol ereds jogait nem érinti.
(5) * A vallalkozas az e rendelet elgirasainak megfelel6 jotallasi jegyet elektronikus dton is atadhatja a fogyaszt6
részére. A fogyaszto részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhaté el, ha tartaima megfelel
e rendelet jotallasi jegyre vonatkozé eléirasainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Gton valo atadasdra
legkés6bb a termék atadasat vagy iizembe helyezését kéveté napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet
elektronikus dokumentumként nem kézvetlen megkiildéssel adja at, hanem letsltést biztosité elérési cim formajaban
bocsatja azt a fogyaszt6 rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letblthet6ségét a jotallasi idé végéig nem
sziintetheti meg, a let6ltési cim elérhetdségét biztositania kell. A vallalkozas a jotaliasi jegy elektronikus Gton torténé
atadasara legkés6bb a termék atadasat vagy izembehelyezését kdvetd napon kételes.

(6) * Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kitelezettség teljesitését a vallalkozas koteles bizonyitani.

j5%)
=

4.§(1) A jotallasbol eredd jogok ~a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelyn
nem

tehett feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasénak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.
(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti.
(3) A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnik

kel tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol sz6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ereds jogok az ellenértek
megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetéek..
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5.8 (1) * A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a valialkozas székhelyen, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotaliasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kdzvetleniil is érvényesitheti.
(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak tj alkatrész keriilhet beépitésre.

(8) * Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t8rténé javithsa
soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, a fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetSség, a vallalkozas kételes a fogyaszi6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi ad6rél szél6 térvény alapjan kibocsatott szamian vagy nyugtan - feltiintstett
vételarat nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.
(6) Ha az e rendeletben meghatarozott jétallasi idstartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténs kijavitast
kévetden ismét meghibasodik - a fogyaszté eltérs rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykdnyvrél
§z0I6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyaszto nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittdtni,
a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetfség, a vallalkozas koteles a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiinteett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarids eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belill a fogyaszté részére
visszatériteni
(7) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kézlésétol szamitott harmincadik napig
nem kerll sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatéridé eredménytelen elteltét kévets nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjgre
nincs lehetdség, a vallalkozas kételes a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szél6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugta
feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogya
részére visszatériteni.

6.§(1) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkézlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithat6 fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az (izemeltetés helyén kell megjavitani.
(2) * Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitagrol
a vallalkozés, vagy - a javitészolgalatnal kozvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat
gondoskodik.

7.§ * Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgéari Térvénykdnyvrél szold 2013. gvi
V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.
A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A fogyaszto jotéllasi igényét a vallalkozasoknal érvényesitheti.

A véllalkozas a minéségi kifogas bejelentésekor a fogyaszté és vallalkozas kézétti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairél sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint kételes — az ott meghatarozott tartalommal - jegyzékényvet
felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani.

A vallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra val6 atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szer|nti
elismervény atadasara koteles.
Ha a vallalkozas jotallasi kételezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré6 modon tesz eleget,
ennek indokat a jegyzékényvben meg kell adni.

Ha a vallalkozas a fogyaszt szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérs! annak bejelentésekor nem fud
nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testilethez fordulas
lehetdségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon kételes értesiteni a fogyasztot.

A jotallasi igényt az Importér felé a jétallasi jegy és a fizetési bizonylat (szavatossagi igény esetén az eredeti
szamla, vagy nyugta) bemutatasaval egyiitt lehet érvényesiteni.

Az igényeket a Steck Hungaria Kft. vevészolgalatanal kell bejelenteni a kovetkez6 elérhetdségek valamelyikén
- telefonon: +36 30 657 0941 (H-P 8-17 6ra kozott)
- elektronikus levéiben: info@steckhungaria.hu

Az onkéntes jotallas keretében az Importér kbtelezettsége a vasarlo felé kizarélag a fogyasztasi cikk
kijavitasara vagy kicserélésére korlatozodik. A kijavitas vagy kicserélés kézétt az Importér jogosult dénteni..
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